FORMULARZ   REKLAMACYJNY
Zalecane skorzystanie z formularza, może to ułatwić i przyspieszyć rozpatrzenie  reklamacji
Wraz z reklamacją należy dostarczyć reklamowany towar sprzedawcy    

1. Imię i nazwisko składającego reklamację : _______________________________________
2. Adres do korespondencji :
3. Adres e-mail:_______________________________________________________________
4. Rodzaj reklamowanego  produktu :______________________________________________
5. Nr i data  zamówienia:_______________________________________________________
6. Nr paragonu lub faktury:________________________________________________________
7. Opis wady towaru( niezgodności towaru z umową) :__________________________________
___________________________________________________________________________
8. Data stwierdzenia  wady towaru :_________________________________________________
9. Żądanie składającego reklamację( zakreślić prawidłową odpowiedź) :
a) Wymiana towaru na wolny od  wad
b) Obniżenie  ceny 
c) Odstąpienie od umowy ( zwrot towaru i zwrot uiszczonej należności, zgodnie z Regulaminem Sklepu Internetowego). 

Pouczenie:  tryb postępowania reklamacyjnego  został  uregulowany w Regulaminie Sklepu Internetowego.        
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Data , podpis  konsumenta 
____________________
